
 

ИНФОРМАЦИЯ О МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
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2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг 

1) наличие комфортной зоны 

отдыха (ожидания) 
имеется имеется имеется имеется имеется имеется 

2) наличие и понятность 

навигации внутри организации имеется имеется имеется имеется имеется имеется 

3) доступность питьевой во-

ды 
имеется кулер 

в библиотеке есть 

чайники с кипя-

ченой питьевой 

водой (смена во-

ды по СанПиН) 

в библиотеке есть 

чайники с кипя-

ченой питьевой 

водой (смена во-

ды по СанПиН) 

в библиотеке есть 

чайники с кипя-

ченой питьевой 

водой (смена во-

ды по СанПиН) 

в библиотеке есть 

чайники с кипя-

ченой питьевой 

водой (смена во-

ды по СанПиН) 

в библиотеке есть 

чайники с кипя-

ченой питьевой 

водой (смена во-

ды по СанПиН) 

4) наличие и доступность са-

нитарно-гигиенических поме-

щений (чистота помещений, 

наличие мыла, воды, туалетной 

бумаги и пр.) 

С
ан

и
та

р
н

о
-г

и
ги

ен
и

ч
ес

к
и

е 

п
о

м
ещ

ен
и

я
 о

б
о

р
у

д
о

в
ан

ы
 

у
м

ы
ва

л
ьн

о
й

 к
о

м
н

ат
о

й
 и

 т
у
а-

л
ет

о
м

, 
о

б
ес

п
еч

ен
ы

 в
се

м
и

 н
е-

о
б
х
о

д
и

м
ы

м
и

 г
и

ги
ен

и
ч

ес
к
и

м
и

 

ср
ед

ст
ва

м
и
 

С
ан

и
та

р
н

о
-г

и
ги

ен
и

ч
ес

к
о

е 

п
о

м
ещ

ен
и

е 
о

б
о

р
у

д
о

в
ан

о
 

у
м

ы
ва

л
ьн

о
й

 к
о

м
н

ат
о

й
 и

 т
у
а-

л
ет

о
м

, 
о

б
ес

п
еч

ен
о

 в
се

м
и

 н
е-

о
б
х
о

д
и

м
ы

м
и

 г
и

ги
ен

и
ч

ес
к
и

м
и

 

ср
ед

ст
ва

м
и
 

С
ан

и
та

р
н

о
-г

и
ги

ен
и

ч
ес

к
о

е 

п
о

м
ещ

ен
и

е 
о

б
о

р
у

д
о

в
ан

о
 

у
м

ы
ва

л
ьн

о
й

 к
о

м
н

ат
о

й
 и

 т
у
а-

л
ет

о
м

, 
о

б
ес

п
еч

ен
о

 в
се

м
и

 н
е-

о
б
х
о

д
и

м
ы

м
и

 г
и

ги
ен

и
ч

ес
к
и

м
и

 

ср
ед

ст
ва

м
и
 

С
ан

и
та

р
н

о
-г

и
ги

ен
и

ч
ес

к
о

е 

п
о

м
ещ

ен
и

е 
о

б
о

р
у

д
о

в
ан

о
 

у
м

ы
ва

л
ьн

о
й

 к
о

м
н

ат
о

й
 и

 т
у
а-

л
ет

о
м

, 
о

б
ес

п
еч

ен
о

 в
се

м
и

 н
е-

о
б
х
о

д
и

м
ы

м
и

 г
и

ги
ен

и
ч

ес
к
и

м
и

 

ср
ед

ст
ва

м
и
 

С
ан

и
та

р
н

о
-г

и
ги

ен
и

ч
ес

к
о

е 

п
о

м
ещ

ен
и

е 
о

б
о

р
у

д
о

в
ан

о
 

у
м

ы
ва

л
ьн

о
й

 к
о

м
н

ат
о

й
 и

 т
у
а-

л
ет

о
м

, 
о

б
ес

п
еч

ен
о

 в
се

м
и

 н
е-

о
б
х
о

д
и

м
ы

м
и

 г
и

ги
ен

и
ч

ес
к
и

м
и

 

ср
ед

ст
ва

м
и
 

С
ан

и
та

р
н

о
-г

и
ги

ен
и

ч
ес

к
о

е 

п
о

м
ещ

ен
и

е 
о

б
о

р
у

д
о

в
ан

о
 

у
м

ы
ва

л
ьн

о
й

 к
о

м
н

ат
о

й
 и

 т
у
а-

л
ет

о
м

, 
о

б
ес

п
еч

ен
о

 в
се

м
и

 н
е-

о
б
х
о

д
и

м
ы

м
и

 г
и

ги
ен

и
ч

ес
к
и

м
и

 

ср
ед

ст
ва

м
и
 

5) санитарное состояние по-

мещений 
Санитарное состояние помещений соответствует СанПиН 



6) возможность бронирова-

ния услуги/ доступность записи 

на получение услуги (по теле-

фону, с использованием сети 

«Интернет» на сайте организа-

ции, при личном посещении и 

пр. 

имеется имеется имеется имеется имеется имеется 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

3.1.1.Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

1) оборудованных входных 

групп пандусами (подъемными 

платформами) 

входная группа 

оборудована пан-

дусом 

доступ в здание 

инвалидов и дру-

гих маломобиль-

ных граждан 

осуществляется с 

помощью персо-

нала библиотеки 

доступ в здание 

инвалидов и дру-

гих маломобиль-

ных граждан 

осуществляется с 

помощью персо-

нала библиотеки 

доступ в здание 

инвалидов и дру-

гих маломобиль-

ных граждан 

осуществляется с 

помощью персо-

нала библиотеки 

доступ в здание 

инвалидов и дру-

гих маломобиль-

ных граждан 

осуществляется с 

помощью персо-

нала библиотеки 

доступ в здание 

инвалидов и дру-

гих маломобиль-

ных граждан 

осуществляется с 

помощью персо-

нала библиотеки 

2) выделенных стоянок для ав-

тотранспортных средств инва-

лидов 

не представляет-

ся возможным в 

связи с тем, что 

библиотека 

не имеет соб-

ственной при-

библиотечной 

территории 

не представляет-

ся возможным в 

связи с тем, что 

библиотека 

не имеет соб-

ственной при-

библиотечной 

территории 

не представляет-

ся возможным в 

связи с тем, что 

библиотека 

не имеет соб-

ственной при-

библиотечной 

территории 

не представляет-

ся возможным в 

связи с тем, что 

библиотека 

не имеет соб-

ственной при-

библиотечной 

территории 

не представляет-

ся возможным в 

связи с тем, что 

библиотека 

не имеет соб-

ственной при-

библиотечной 

территории 

не представляет-

ся возможным в 

связи с тем, что 

библиотека 

не имеет соб-

ственной при-

библиотечной 

территории 

3) адаптированных лифтов, 

поручней 
нет нет нет нет нет нет 

4) сменных кресел-колясок нет нет нет нет нет нет 

5) специально оборудованных 

санитарно-гигиенических по-

мещений в организации соци-

альной сферы 

не представляет-

ся возможным 

связи с конструк-

тивными особен-

ностями помеще-

ния 

не представляет-

ся возможным 

связи с конструк-

тивными особен-

ностями помеще-

ния 

не представляет-

ся возможным 

связи с конструк-

тивными особен-

ностями помеще-

ния 

не представляет-

ся возможным 

связи с конструк-

тивными особен-

ностями помеще-

ния 

не представляет-

ся возможным 

связи с конструк-

тивными особен-

ностями помеще-

ния 

не представляет-

ся возможным 

связи с конструк-

тивными особен-

ностями помеще-

ния 

3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

1) дублирование для инвали-

дов по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации 

нет нет нет нет нет нет 



2) дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и гра-

фической информации знаками, 

выполненными рельефно-точеч-

ным шрифтом Брайля 

нет нет нет нет нет нет 

3) возможность предоставле-

ния инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика) 

Сотрудники 

прошли повыше-

ние квалифика-

ции по ДПО с 

изучением языка 

жестов 

Сотрудники 

прошли повыше-

ние квалифика-

ции по ДПО с 

изучением языка 

жестов 

Сотрудники 

прошли повыше-

ние квалифика-

ции по ДПО с 

изучением языка 

жестов 

Сотрудники 

прошли повыше-

ние квалифика-

ции по ДПО с 

изучением языка 

жестов 

Сотрудники 

прошли повыше-

ние квалифика-

ции по ДПО с 

изучением языка 

жестов 

Сотрудники 

прошли повыше-

ние квалифика-

ции по ДПО с 

изучением языка 

жестов 

4) наличие альтернативной 

версии официального сайта ор-

ганизации социальной сферы в 

сети «Интернет» для инвалидов 

по зрению 

официальный сайт учреждения адаптирован для лиц с нарушением зрения 

5) помощь, оказываемая ра-

ботниками организации соци-

альной сферы, прошедшими не-

обходимое обучение (инструк-

тирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях орга-

низации социальной сферы и на 

прилегающей территории 

назначены ответственные за сопровождение и обслуживание инвалидов при посещении библиотек (приказ от 

01.12.2015 № 89 «О повышении доступности учреждений культуры для инвалидов») 

6) наличие возможности 

предоставления услуги в ди-

станционном режиме или на до-

му 

имеются возможности предоставления услуг в дистанционном режиме, а так же на дому 

 
 

 

 


